WG 0151/57/2009 

Zarządzenie  nr 57/2009

Wójta Gminy Koźminek

z dnia 23  listopada   2009 r.

w sprawie: ustalenia Polityki Jakości Urzędu Gminy Koźminek


Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 ze zm.) zarządzam co następuje:

§ 1.

1. Ustanawiam Politykę Jakości Urzędu Gminy Koźminek, stanowiącą załącznik nr 1  do niniejszego zarządzenia.
2. Zobowiązuję pracowników Urzędu Gminy Koźminek do zapoznania się z Polityką Jakości, a wszystkich pracowników uwzględnionych w kartach jakościowych do uwzględniania celów, jakie zostały w niej określone. Osoby wyznaczone do realizacji zadań określonych w kartach celów jakościowych zobligowane są do raportowania o realizacji zadań z częstotliwością określoną przy konkretnym zadaniu. 

§ 2.

Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podjęcia.
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Polityka jakości

Urzędu  Gminy  Koźminek

Realizując ustawowe zadania na rzecz mieszkańców Gminy Koźminek , wszyscy pracownicy Urzędu stwarzają dogodne warunki i przyjazny klimat celem realizacji tych zadań.

Nadrzędnym celem Urzędu Gminy Koźminek  jest zapewnienie profesjonalnej, przyjaznej i zgodnej z przepisami prawnymi obsługi klientów, którą Urząd realizować będzie w oparciu o następujące zasady:

· Tworzenie dbałości o pozytywny wizerunek urzędu. 

· Zapewnienie pełnej informacji o sposobie załatwiania spraw w Urzędzie Gminy . 

· Stałe uwzględnianie w pracy urzędu oczekiwań i wniosków klientów , m.in. poprzez monitorowanie zadowolenia klientów , badanie i analizowanie potrzeb mieszkańców. 

· Doskonalenie warunków organizacyjnych i technicznych obsługi klientów  urzędu . 

· Stworzenie warunków do wzrostu motywacji do pracy , podnoszenia kwalifikacji w tym samokształcenia i doskonalenia umiejętności pracowników  .

Kierownictwo Urzędu Gminy gwarantuje realizację Polityki Jakości poprzez jej stałe monitorowanie i systematyczne szkolenia pracowników w zakresie jakości.

Niniejsza Polityka Jakości jest naszą deklaracją na rzecz Klienta.

Jest jednocześnie zobowiązaniem do ciągłego doskonalenia skuteczności Systemu Zarządzania Jakością zgodnego z norma PN-EN ISO 9001:2009  w Urzędzie Gminy Koźminek . 

              Wójt Gminy Koźminek 

      andrzej  miklas
Koźminek , dnia 23 listopada  2009 roku
